REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
HIPOTECZNA PASJA

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okreS$la zasady korzystania z serwisu internetowego Hipoteczna Pasja,
dostepnego pod adresem internetowym https://hipoteczna-pasja.pl (zwanego dalej ,,Serwisem”).

2. Whascicielem Serwisu oraz Ustugodawcg jest:

Hipoteczna Pasja Anna Krzymowska-Buda

Adres siedziby / wykonywania dziatalnoS$ci: Dolna 3 Maja 3, 20-079 Lublin
NIP: 712 308 84 50

REGON: 541604147

Telefon: +48 510 504 596

Adres e-mail: kontakt@hipoteczna-pasja.pl

(zwana dalej ,,Ustugodawcg”).

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

4. Kazdy Uzytkownik z momentem podjecia czynnoSci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych w Serwisie zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

e Serwis — strona internetowa dziatajgca pod adresem https://hipoteczna-pasja.pl wraz ze wszystkimi
jej podstronami.

e Ustugodawca — Hipoteczna Pasja Anna Krzymowska-Buda.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci
prawnej, korzystajgca z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu.

e Ustuga Elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za po$rednictwem Serwisu.

e Kalkulatory Hipoteczne — bezptatne narzedzia interaktywne udostepnione w Serwisie (,,Kalkulator
raty kredytu”, ,Kalkulator nadpfaty kredytu”) stuzgce do dokonywania szacunkowych wyliczeh
parametrow kredytowych.

e Ankieta RKM - formularz do wstepnej weryfikacji spetniania warunkéw programéw wsparcia

mieszkalnictwa (np. Rodzinny Kredyt Mieszkaniowy).

§ 3. Rodzaje i zakres Swiadczonych Ustug Elektronicznych

Ustugodawca $wiadczy za poSrednictwem Serwisu nastepujgce nieodptatne Ustugi Elektroniczne:
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Przegladanie zawartosci Serwisu — dostep do materiatéw informacyjnych dotyczgcych oferty
ekspertki kredytowej, artykutéw oraz danych kontaktowych.

Formularz umawiania konsultacji — ustuga umozliwiajgca rezerwacje terminu bezptatnej konsultacji
kredytowej (stacjonarnej w Lublinie lub online).

Formularz kontaktowy — ustuga umozliwiajgca wystanie wiadomosci bezposrednio do Ustugodawcy.
Kalkulatory Hipoteczne — ustuga umozliwiajgca samodzielne, szacunkowe obliczenie raty kredytu
hipotecznego oraz symulacje korzysci z nadptaty kredytu.

Ankieta RKM - ustuga pozwalajgca na wypetnienie kwestionariusza w celu wstepnej analizy
mozliwosci skorzystania z preferencyjnych rozwigzan kredytowych.

4. Warunki Swiadczenia i korzystania z Ustug
. Swiadczenie wszystkich ustug w ramach Serwisu jest bezptatne.
. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

Urzgdzenie z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet, smartfon).

Przegladarka internetowa z wigczong obstugg JavaScript oraz plikéw cookies.

Aktywny adres e-mail oraz numer telefonu (w przypadku korzystania z formularzy kontaktowych i
rezerwacji).

. Uzytkownik zobowigzany jest do:

Korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem ddbr
osobistych i praw autorskich oséb trzecich.

Wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Zakazu dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

5. Zastrzezenia prawne i charakter wyliczen (Wytaczenie odpowiedzialnosci)

. Wszelkie tresci opublikowane w Serwisie, w tym wyliczenia uzyskane za pomocg Kalkulatorow
ipotecznych oraz wnioski z Ankiety RKM, majg charakter wytgcznie informacyjny i poglagdowy.

. Wyliczenia kalkulatorow oraz treSci zawarte w Serwisie nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu
rt. 66 i nastepnych Kodeksu Cywilnego, ani nie stanowig wigzgcej rekomendacji kredytowej.

. Ostateczne warunki kredytowania, ocena zdolnosci kredytowej oraz decyzja o przyznaniu kredytu

zalezg wytgcznie od indywidualnej oceny dokonywanej przez dany bank lub instytucje finansowg.
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. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje finansowe podjete przez Uzytkownika na
odstawie samodzielnych wyliczert dokonywanych w kalkulatorach dostepnych w Serwisie.

6. Prawa autorskie i wlasnos¢ intelektualna

. Wszystkie elementy Serwisu (w tym teksty, ukfad graficzny, logo, zdjecia, elementy kodu, nazwa

»Hipoteczna Pasja”) stanowig wtasno$¢ Ustugodawcy lub zostaty uzyte za zgodg podmiotow

u

prawnionych i sg chronione prawem autorskim.



2. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie jakichkolwiek
materiatdw z Serwisu w celach komercyjnych bez uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 7. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik ma prawo do skfadania reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Serwisu oraz
Swiadczonych Ustug Elektronicznych.

2. Reklamacje mozna zgtaszaé:

Pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@hipotecznapasja.pl.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: opis zaistniatego problemu, date jego wystgpienia oraz
dane kontaktowe zgtaszajgcego.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania i udziela odpowiedzi
tg samg drogg, chyba Ze Uzytkownik wskaze inny sposéb kontaktu.

§ 8. Ochrona danych osobowych i Polityka Cookies

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu jest Ustugodawca —
Hipoteczna Pasja Anna Krzymowska-Buda.

2. Dane osobowe zbierane za poS$rednictwem formularzy (imig, numer telefonu, adres e-mail, dane w
ankiecie) przetwarzane sg wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie, realizacji ustugi
rezerwacji konsultacji oraz Swiadczenia poSrednictwa finansowego.

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych (RODO), praw Uzytkownikéw
oraz wykorzystania plikéw cookies (w tym narzedzi analitycznych, np. Google Tag Manager) znajdujg sie
w Polityce Prywatno$ci opublikowanej w Serwisie.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn (np.
zmiana przepisdw prawa, zmiana funkcjonalnosSci Serwisu).

2. O wszelkich zmianach Regulaminu Uzytkownicy bedg informowani poprzez publikacje jednolitego
tekstu Regulaminu w Serwisie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosSci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz Ustawy o kredycie hipotecznym.

4. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania w Serwisie.



